Nutzungsordnung der Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg
Carl von Ossietzky Landesbetrieb
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Praambel

Die kommissarische Leitung hat gemaf 8 4 Abs. 2 und 3 der Geschéftsordnung fir den
Landesbetrieb Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg die folgende Nutzungsordnung fiir
die Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg Carl von Ossietzky - Landesbetrieb erlassen:

8 1 Rechtsnatur der Bibliothek

(1) Die Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg Carl von Ossietzky - Landesbetrieb,
im Folgenden als SUB HH bezeichnet, ist eine offentliche Wissenschatftliche
Bibliothek.

(2) Als Landesbetrieb ist die SUB HH ein rechtlich unselbststéandiger Teil der
Landesverwaltung und unterliegt den Regelungen der Landeshaushaltsordnung
(LHO) der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH).

8 2 Zweckbestimmung

(1) 'Die Staats- und Universitatsbibliothek ist die zentrale Bibliothek des
Bibliothekssystems Universitat Hamburg und eine zentrale Bibliothek der
Hochschulen der FHH (8 94 Hamburgisches Hochschulgesetz).

(2) Die SUB HH versorgt die Wissenschaft mit Literatur. 2Dartiber hinaus steht sie als
offentliche Wissenschaftliche Bibliothek der FHH fur wissenschaftliche Zwecke in
Beruf, sowie Aus- und Fortbildung zur Verfiigung.

(3) Die SUB HH sammelt, erschliel3t, bewahrt und prasentiert in ihrer Funktion als
Landesbibliothek der FHH Materialien aller Art zur Geschichte und Landeskunde der
Hansestadt und ihrer Umgebung. ?Sie hat das Pflichtexemplarrecht.

(4) Als zentrale Bibliothek fir die Hochschulen der FHH Gbernimmt sie im Rahmen der
gesetzlichen Regelungen Archivierungsaufgaben.

(5) Die SUB HH betreibt die Speicherbibliothek Hamburg als Archivbibliothek der
Hamburger Hochschulen.

8 3 Hausrecht

Die Direktorin oder der Direktor Gibt das Hausrecht aus; sie oder er kann
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit der Wahrnehmung des Hausrechts beauftragen.
Naheres regelt die Hausordnung der SUB HH.

§ 4 Gebuhren

Die fur die Vornahme von Amtshandlungen anfallenden Verwaltungsgebihren sowie
die Gebuhren fur die Nutzung und / oder die Inanspruchnahme einzelner Leistungen
der SUB HH sind der jeweils geltenden Gebihrenordnung fur wissenschaftliche
Bibliotheken der FHH zu entnehmen.

8 5 Nutzungsberechtigte

(1) *Zur Nutzung sind nattrliche und juristische Personen berechtigt, die einen der in § 2
Absatz 2 angegebenen Zwecke verfolgen. ?Kollektive Nutzer (Dienststellen, Institute,
Fachbibliotheken, Behérden, Firmen und dergleichen) sind zur Nutzung berechtigt,
wenn sie einen bevollmachtigten Vertreter benennen. 3Die zweckentsprechende
Nutzung gemal § 2 (2) ist auf Verlangen nachzuweisen.

(2) Aus wichtigem Grund kann die Zulassung verweigert oder widerrufen werden.



8 6 Nutzungsverhaltnis

(1) Zwischen der SUB HH und den Nutzerinnen und Nutzern wird ein 6ffentlich-
rechtliches Nutzungsverhaltnis begrindet.

(2) Mit der Nutzung von Leistungen der SUB HH erkennen die Nutzerin und der Nutzer
diese Nutzungsordnung an.

(3) Die Nutzungsordnung regelt unbeschadet des allgemeinen Hausrechts die 6ffentlich-
rechtlichen Beziehungen zwischen der SUB HH und den Nutzerinnen oder Nutzern.

(4) 'Die Nutzerinnen und Nutzer sind verpflichtet, den Bestimmungen dieser
Nutzungsordnung sowie den Anordnungen des Bibliothekspersonals Folge zu
leisten. 2Sie haften fir Schaden und Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser
Pflichten entstehen.

§ 7 Zulassung zur Nutzung

(1) Wer Bibliotheksgut auf3er Haus ausleihen oder in die Leseséle bestellen will sowie
die Computerarbeitsplatze der SUB HH nutzen will, bedarf grundséatzlich der
Zulassung, soweit in dieser Ordnung nichts anderes geregelt ist.

(2) Die Zulassung von Nutzerinnen und Nutzern ist an die folgenden Voraussetzungen

gebunden:
1.
2.

8.

Die Zulassung ist grundséatzlich personlich zu beantragen.

Das Mindestalter betragt 14 Jahre. Personen unter 18 Jahren, die
keine Studierenden sind, bedurfen der schriftlichen
Einverstandniserklarung des bzw. der Erziehungsberechtigten.
Der amtlich gemeldete Wohnsitz muss in der Bundesrepublik
Deutschland liegen.

Bei der Beantragung ist ein glltiger Personalausweis vorzulegen;
Alternativ ist die Vorlage eines Reisepasses oder eines
elektronisch lesbaren Fihrerscheins, jeweils mit
Adressenbestétigung des Einwohnermeldeamtes, mdglich.
Erganzend haben Personen, die nicht Staaten der Europaischen
Union angehdren oder staatenlos sind, ihre
Aufenthaltsgenehmigung oder den Nachweis eines
Beschaftigungsvertrages mit einer Einrichtung innerhalb der EU
vorzulegen, die noch mindestens drei Monate gultig sein missen.
Studierende haben zusatzlich den gultigen Studierendenausweis
vorzulegen; andere Ermafigungsberechtigte im Sinne der
Gebihrenordnung haben ihren Status ebenfalls durch geeignete
Dokumente zu belegen.

Nicht nattrliche Personen (juristische Personen, Firmen,
Behdrden, Institute und vergleichbare Untereinheiten der
Hochschulen) beantragen die Zulassung durch eine
zeichnungsberechtigte Person, die sich durch ein amtliches
Dokument legitimiert.

Die Nutzungsgebtihr ist im Voraus zu entrichten.

(3) Die Zulassung ist zeitlich befristet.

(4) 'Eine Verlangerung der Zulassung kann beantragt werden. ?Voraussetzung einer
Verlangerung ist die vollstdndige Begleichung ausstehender Gebihrenforderungen
der SUB HH und der Fachbibliotheken des Bibliothekssystems Universitat Hamburg.

(5) *Anderungen der bei der Zulassung genannten Daten sind der SUB HH unverziiglich
mitzuteilen. ?Bei Nichterfillung dieser Verpflichtung gehen Nachteile, die sich daraus
ergeben, zu Lasten der Nutzerinnen oder Nutzer.



§ 8 Bibliotheksausweis

(1) Zugelassene Nutzerinnen und Nutzer erhalten einen Bibliotheksausweis, der im
Eigentum der SUB HH steht.

(2) Der Bibliotheksausweis ist nicht Gbertragbar. 2Fur eine missbrauchliche
Verwendung haftet die Nutzerin oder der Nutzer.

(3) Der Verlust des Bibliotheksausweises ist der SUB HH oder einer Fachbibliothek
des Bibliothekssystems Universitat Hamburg unverziglich mitzuteilen. 2Bis zum
Zeitpunkt der Verlustmeldung besteht die Haftung nach § 16 dieser
Nutzungsordnung in vollem Umfang weiter.

(4) Mit Ausstellung eines neuen oder Ersatzausweises verliert der alte Ausweis seine
Gultigkeit.

8§ 9 Beendigung des Nutzungsverhéaltnisses

(1) Das Nutzungsverhéltnis wird beendet, wenn

die Nutzerin oder der Nutzer dies erklart,

die Zulassungsvoraussetzungen nicht mehr erfillt sind,

die Gultigkeitsdauer des Bibliotheksausweises abgelaufen ist,

die Nutzerin oder der Nutzer von der Nutzung dauerhaft ausgeschlossen worden

ist oder
5. der Tod der Nutzerin oder des Nutzers eingetreten ist.

(2) Mit Beendigung des Nutzungsverhaltnisses sind alle noch bestehenden
Verpflichtungen der Nutzerin oder des Nutzers gegentber der Bibliothek zu erfillen.
Sie gelten weiterhin.

(3) Ein Ausschluss im Sinne von Absatz 1 Nr. 4 erfolgt, wenn eine Nutzerin oder ein
Nutzer schwerwiegend oder wiederholt gegen die Bestimmungen der
Nutzungsordnung oder der Hausordnung der SUB HH verstol3t oder besondere
Umstande eintreten, die die Fortsetzung des Nutzungsverhaltnisses unzumutbar
machen. ?Der Ausschluss erfolgt nach pflichtgemalRem Ermessen des
Bibliothekspersonals und kann von voriibergehender, dauernder, teilweiser oder
ganzlicher Natur sein. *Der Ausschluss erfolgt unter Angabe der Griinde schriftlich.
“Die/der Betroffene ist vor dem dauerhaften ganzlichen Ausschluss anzuhoren.
5Gegen den Ausschluss kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe des
Bescheids bei der Direktorin oder dem Direktor der SUB HH schriftlich Widerspruch
eingelegt werden. ®Die SUB HH ist berechtigt, andere Bibliotheken, die ihrer
Fachaufsicht unterstellt sind, Gber den Ausschluss zu informieren.

(4) Von Absatz 3 unberihrt bleibt das Recht der Bibliotheksleitung, die Nutzung im
Rahmen des Hausrechts, insbesondere zur Abwehr einer unmittelbar drohenden
Gefahr, zu untersagen oder einzuschréanken.

PwONE

8 10 Arbeitsplatze, Schliel3facher, Bicherwagen

(1) Die Arbeitsplatze sind nach Beendigung der taglichen Arbeit zu raumen und kénnen
seitens der Bibliothek gerdumt werden, wenn ein Platz belegt, aber offensichtlich
lAngere Zeit ungenutzt ist.

(2) 'Die SUB HH bietet fiur bestimmte Nutzergruppen besondere Arbeitsplatze,
SchlieRfacher und Biicherwagen an. ?Die Bedingungen zur Vergabe und Nutzung der
in Satz 1 genannten Angebote werden gesondert festgelegt. *Ein Anspruch auf
Nutzung besteht nicht.

(3) Sollte keine fristgemale Raumung durch die Nutzerin oder den Nutzer erfolgen, ist
die SUB HH berechtigt, diese kostenpflichtig gemal’ der Gebuhrenordnung
durchzufiihren und die darin befindlichen Gegenstande als Fundsachen zu
behandeln.



(4) Bei Verlust eines Schlissels/einer Karte, die im Eigentum der SUB HH stehen, ist
voller Ersatz zu leisten (entsprechend §16, Abs.2).

§ 11 Umgang mit Medien

(1) Es ist untersagt, den Zustand der Medien in jeglicher Form, insbesondere inhaltlicher
Art oder die Substanz betreffend, beispielsweise mittels Eintragungen,
Unterstreichungen, Durchzeichnen, Umknicken der Blétter zu ver&ndern.

(2) 'Um Missverstandnissen vorzubeugen, soll die Nutzerin oder der Nutzer den Zustand
des ihr/ ihm ausgehéandigten Bibliotheksgutes bei Empfang prufen und ggf.
vorhandene Schaden unverziiglich anzeigen. ?Erfolgt keine Anzeige, so hat die
Nutzerin oder der Nutzer zu beweisen, dass sie/ er das Bibliotheksgut bereits in
fehlerhaftem Zustand erhalten hat. 3Gleiches gilt fiir das Fehlen von Beilagen und
Zubehor.

(3) Selbstklebende Zettel, Lesezeichen und ahnliches sind vor der Riickgabe der
Medien zu entfernen. 2 Bei lesesaalpflichtigen Medien ist aus Griinden der
Bestandserhaltung die Nutzung selbstklebender Zettel verboten.

(4) Es ist nicht gestattet, Beschadigungen an den Medien selber zu beheben oder im
eigenen Auftrage beheben zu lassen.

(5) Prasenzbestand und in den Lesesalen bereitgestellte Medien durfen in der Regel nur
dort genutzt werden.

(6) Nach Gebrauch sind Prasenzbestande sogleich an ihren Standort zurlickzustellen;
bereitgestellte Medien sind an dem daflir bestimmten Platz zurtickzugeben.

(7) Fur Handschriften und andere wertvolle Besténde gilt eine erganzende
Nutzungsordnung.

8 12 Ausleihe

(1) Die in der SUB HH sowie in der Speicherbibliothek Hamburg vorhandenen Medien
kénnen zur Nutzung aul3erhalb der Bibliotheksraume ausgeliehen werden, sofern
dem keine Nutzungseinschrankungen entgegenstehen.

(2) 'Bestell- und Ausleihvorgang sowie Bereitstellungsfristen des Bibliotheksgutes,
Leihfristen und mdogliche Verlangerungen regelt die SUB HH nach Zweckmafigkeit

(3) Die Nutzung bestimmter Medien wird eingeschrankt, wenn gesetzliche Vorschriften
oder Rechte Dritter dies vorschreiben, insbesondere das Jugendschutzgesetz, das
Strafrecht, das Urheberrecht sowie der Schutz von Personlichkeitsrechten.

8§ 13 Riickgabe

(1) Spatestens mit Ablauf der Leihfrist ist das Bibliotheksgut unaufgefordert
zurlickzugeben.

(2) Im Falle einer verspateten Riickgabe fallen Gebihren an, die sich nach der
Gebuhrenordnung richten.

(3) Der postalische Riickgabeweg ist grundsatzlich ausgeschlossen.

§ 14 Entleihungen aus anderen Bibliotheken

(1) *Nicht in Hamburg vorhandene Medien kénnen im Rahmen der Bestimmungen des
deutschen und des internationalen Leihverkehrs bei anderen Bibliotheken unter
Berticksichtigung von deren besonderen Bedingungen gebuhrenpflichtig bestellt
werden. 2Die anfallenden Kosten sind von den Bestellerinnen und Bestellern auch
dann zu zahlen, wenn das Bibliotheksgut nicht vermittelt wird.



§ 15 Anfertigung von Kopien, Ausdrucken und anderen Vervielfaltigungen

(1) Nutzerinnen und Nutzer sind berechtigt, Reproduktionen aus Medien der SUB HH
selbst anzufertigen.

(2) Je nach Erhaltungszustand und Schutzbedirftigkeit eines Mediums kann die SUB HH
die eigensténdige Reproduktion untersagen.

(3) YIm Rahmen ihrer technischen und personellen Moglichkeiten fertigt die SUB HH
Vervielféaltigungen an, soweit der Erhaltungszustand der Vorlagen und das
Urheberrecht dies zulassen. ?Die dadurch entstehenden Kosten sind nach der
Gebuhrenordnung zu erstatten.

(4) ;Nutzerinnen und Nutzer sind fir die Beachtung urheberrechtlicher und
personlichkeitsrechtlicher Vorschriften verantwortlich. 2Nutzerinnen und Nutzer sind
verpflichtet, die Bibliothek von jeglicher Haftung fiir eine etwaige Verletzung der
Rechte Dritter frei zu stellen.

Haftung
§ 16 Beschadigung, Zerstdrung oder Verlust von Bibliothekseigentum

(1) *wer Bibliotheksgut, einschlieRlich -medien, beschadigt, zerstort oder verliert, ist der
SUB HH zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens verpflichtet. 2Die Kosten
einer Wieder- oder Ersatzbeschaffung oder der Reparatur eines verloren
gegangenen, beschadigten oder zerstérten Mediums hat die Nutzerin oder der
Nutzer zu tragen, unter deren Bibliotheksausweisnummer das Medium zuletzt
verbucht war. 2Den Nutzerinnen und Nutzern steht der Nachweis offen, dass ein
geringerer oder gar kein Schaden entstanden sei.

(2) *Art und Hohe des Schadensersatzes bestimmt die SUB HH nach pflichtgemaRem
Ermessen und teilt dies der Nutzerin/dem Nutzer mit. 2Soweit keine andere Frist
bestimmt ist, ist die von der SUB HH benannte Ersatzleistung in angemessener Frist
nach Kenntnis zu erbringen. 3Im Verlustfall wird zudem immer eine
Verwaltungskostenpauschale gemaf der Gebihrenordnung fallig.

(3) Bei unersetzbaren (vergriffenen oder einzigartigen) Werken ist Wiederherstellung
durch Ersatz der vollstandigen Kosten fiir die Herstellung oder Beschaffung einer
Reproduktion zu leisten, auch wenn diese Kosten den reinen Substanzwert des
Werkes bei weitem Ubersteigen.

(4) 'Bei Verlust eines Bibliotheksmediums ist eine Verlusterklarung auszufullen. 2Einem
Verlust steht der Fall gleich, dass nach einer 5. Mahnung und Ablauf der darin
gesetzten Frist keine Rickgabe erfolgt; einer ausdricklichen Verlusterklarung bedarf
es in diesem Fall nicht.

(5) 'Taucht ein als verloren geglaubtes Werk wieder auf, so ist dieses der SUB HH
zuriickzugeben oder zur Riickgabe anzubieten. ?Dies gilt auch, wenn bereits eine
Verlusterklarung abgegeben und/oder Schadenersatz gezahlt wurde. *Entschlief3t
sich die SUB HH, die (erfolgte oder angebotene) Riickgabe anzunehmen, ist der
Schaden unter Berlcksichtigung der Riickgabe des Mediums neu zu berechnen und
bereits erfolgte Schadenersatzzahlungen sind entsprechend riickabzuwickeln. *Die
Verwaltungskostenpauschale wird auch bei einem Riickgabeangebot féllig und nicht
zurlckerstattet.

§ 17 Haftung der SUB HH

(1) Die SUB HH haftet nicht fir Schaden, die durch unrichtige, unvollstandige,
unterbliebene oder zeitlich verzogerte Dienstleistungen entstanden sind; die Haftung
wegen Vorsatzes bleibt unberihrt. Die Haftung fur leicht fahrlassig verursachte
Schéaden ist regelméaliig ausgeschlossen.



(2) Die SUB HH ubernimmt fur die Dienstleistungen selbststandiger Partner keine
Haftung. ?Bei der Nutzung von Geraten oder Inanspruchnahme von Dienstleistungen
von Vertragspartnern der SUB HH gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
des jeweiligen Partners.

(3) Die SUB HH haftet nicht fur Schaden, die durch die Handhabung von elektrischen
Geraten und/oder Software oder durch die Nutzung von Stromanschliissen der SUB
HH an Daten, Dateien, Programmen und elektrischen Geraten der Nutzerinnen und
Nutzer entstehen. 2Dies gilt entsprechend fiir Schaden an Geraten der Nutzerinnen
und Nutzer, die durch die Handhabung von audiovisuellen Medien und die Nutzung
von Dienstleistungen der SUB HH entstehen.

(4) Die SUB HH Utbernimmt keine Verantwortung fur die Inhalte der von ihr zur Verfiigung
gestellten Medien.

Schlussbestimmungen
§ 18 Anwendungsbereich

(1) Keine Nutzung im Sinne dieser Nutzungsordnung sind
1. Die Ausleihe an andere Bibliotheken und auswartige Kundinnen und Kunden
2. die Herstellung fotografischer Aufnahmen und anderer Kopien durch die
Nutzerinnen und Nutzer zum Zweck der Veroéffentlichung (Reprints und
ahnliches),
3. die Bereitstellung von Reprintvorlagen,
4. die Entleihung von Bestanden der SUB HH zu Ausstellungszwecken,
5. die Edition bzw. gewerbliche Faksimilierung von Handschriften, Inkunabeln und
Rara sowie von alten Karten, Planen oder Graphiken,
6. Film- und Tonaufnahmen sowie gewerbliche Fotoaufnahmen,
7. der Besuch von Veranstaltungen und Ausstellungen Dritter, die in den Raumen
der Bibliothek stattfinden.
(2) In diesen und sonstigen Féallen, die nicht der Nutzungsordnung unterliegen, kann
nach Ermessen der SUB HH eine besondere Vereinbarung getroffen werden, soweit
nicht das Hausrecht gilt.

§ 19 Ergadnzung der Nutzungsordnung

(1) Die Bibliotheksleitung ist berechtigt, Ausfihrungsbestimmungen zu dieser

Nutzungsordnung zu erlassen.

(2) Die Nutzungsordnung wird ergénzt durch:

1. Gebulhrenordnung der Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg Carl von
Ossietzky,

2. die Hausordnung der SUB HH,

3. erganzende Nutzungsregelungen fiur EDV-Arbeitsplatze in der SUB HH,

4. erganzende Nutzungsregelungen fur Handschriften, Nachlasse und wertvolle
Drucke der SUB HH,

5. erganzende Nutzungsregelungen fur Schliefacher und Bucherwagen,

6. Ordnung des Leihverkehrs in der Bundesrepublik Deutschland (LVO),

7. die Durchfihrungs- und Entgeltbestimmungen fir die Inanspruchnahme der
Direktlieferung von Dokumenten der SUB HH (Direktlieferdienste) und deren
Allgemeinen Geschéftsbestimmungen,

8. sonstige in der Nutzungsordnung erwéhnte oder erganzende Vorschriften
in der jeweils geltenden Fassung.



§ 20 Datenschutz

1Grundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten sind das Hamburgische
Hochschulgesetz und das Hamburgische Datenschutzgesetz in der jeweils geltenden
Fassung. ?Details zur Datenverarbeitung ergeben sich aus dem offentlichen Teil der
Verfahrensbeschreibungen. 2Auskiinfte Gber die Daten von Nutzerinnen oder Nutzern
werden nur in gesetzlich bestimmten Ausnahmeféallen erteilt.

8 21 Inkrafttreten

Die Nutzungsordnung tritt am 01.05.2019 in Kraft. Sie ersetzt die Nutzungsordnung
vom 01.03.2018.

Hamburg, den 23.04.2019

Dr. Petra Blodorn-Meyer, kommissarische Leitung



