Die digitale Stabi bleibt geoffnet!

Bibliotheksarbeit an der Staats- und Universitatsbibliothek
Hamburg in Zeiten von Corona

Die Versorgung von Wissenschaft und Offentlichkeit mit wissenschaftlicher Information
betrachten Bibliotheken selbstverstandlich als zentrale gesellschaftliche Aufgabe. In der
Fachdiskussion wurden und werden allerdings auch teilweise berechtigte Zweifel gedulert,
ob dies von Politik und Offentlichkeit auch so gesehen wird. In den ersten Wochen nach
Schlieung der Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg (SUB) haben wir die Erfahrung
gemacht, dass die Aufmerksamkeit fiur die Angebote und die Arbeit der Wissenschaftlichen
Bibliotheken sowohl in der Wissenschaft selbst, als auch in Politik und Offentlichkeit
wesentlich hoher ist, als wir selbst vermutet hatten. Bei allen auReren Schwierigkeiten und
personlichen Herausforderungen, die die Corona-Krise flir uns mit sich bringt, ist dies auch
ein positives Zeichen. Der damit verbundenen Verantwortung den Hochschulen und der
gesamten Stadt gegeniber, begegnen wir derzeit mit einer Vielzahl von Sofortmal3nahmen
und Serviceanpassungen.

Bildvorschlage:
Bild 1 — geschlossener Haupteingang der Staats- und Universitatsbibliothek
Bild 2 — Altbau der Staats- und Universitatsbibliothek mit Infoplakat

Aufbau neuer Angebote

Schon in der Woche vor der SchlieBung der Bibliothek wurden mehrere Szenarien von einer
TeilschlieBung bis zum vollstandigen Shutdown mit Ausgangssperre durchgespielt. Schnell
wurde deutlich, dass zuallererst die Versorgung mit digitalen Angeboten sichergestellt und
ausgeweitet werden muss, da diese durch ihre standige und ubiquitare Verfligbarkeit den
Anforderungen einer Pandemie mit Kontaktsperren und den Slogans #stayathome bzw.
#abstandhalten am ehesten gerecht werden und im Wesentlichen auch aus dem Homeoffice
heraus betreut werden kdnnen.



Da die Versorgung aller Mitglieder der Universitat Hamburg mit lizensierten E-Ressourcen
Uber das VPN-Angebot des Rechenzentrums und einen Remotezugriff der SUB redundant
abgesichert ist, musste vor allem eine Lésung fiir die Mitglieder der anderen Hamburger
Hochschulen und die sonstigen wissenschaftlich tatigen Nutzer, -innen gefunden werden, die
die lizensierten E-Ressourcen unter Normalbedingungen taglich in den Rdumen der
Bibliothek nutzen kénnen. Dazu wurde der Virtual Walk-In als Dienstleistung des Notbetriebs
entwickelt.

Alle Vertrage, die die SUB Uber die Nutzung von E-Medien und Datenbanken schlief3t, sehen
vor, das angemeldete Nutzer, innen der Bibliothek im Gebaude fiir den privaten Gebrauch
sowie fir Forschungszwecke auf die lizenzierten elektronischen Ressourcen zugreifen
durfen, diese ansehen und durchsuchen sowie einzelne Ausdrucke oder elektronische
Kopien von einzelnen Artikeln oder Kapiteln anfertigen kénnen. Diese vertraglich vereinbarte
Nutzung ist wahrend der SchlieRung des Gebaudes nicht mdglich, die die Hamburgische
Behorde fur Gesundheit und Verbraucherschutz mit Allgemeinverfligung vom 15.03.2020
angewiesen hatte. Die SUB ist nach Prifung ihrer Lizenzbedingungen und aufgrund der
besondere Lage davon ausgegangen, dass ihre Lizenzvertragspartner damit einverstanden
sind, dass die SUB den zugriffsberechtigten Nutzer, -innen fir die Zeit der
pandemiebedingten Schlielfung ein der Vor-Ort-Nutzung funktional entsprechendes,
virtuelles Alternativangebot des Zugriffs anbietet. Dabei wurde zum einen eine Bereitstellung
der elektronischen Dokumente Uber ein Bestellformular organisiert und zum anderen —
sobald es technisch realisiert werden konnte — Gber die fur Mitglieder der Universitat
vorgehaltene technische Lésung auch ein temporarer Fernzugriff fir weitere Nutzergruppen
gewahrt. Bei diesem Virtual Walk-In wird sichergestellt, dass nur zugriffsberechtigte
Personen Zugang zu den Dokumenten erhalten. Zudem werden die Nutzer, -innen Uber die
rechtlichen Rahmenbedingungen flr die Nutzung der Dokumente belehrt, die denen einer
Vor-Ort-Nutzung entsprechen. Die Vertragspartner wurden durch die SUB Uber die
angebotene Alternative informiert. Bisher hat kein Vertragspartner dieser Nutzung
widersprochen, in einigen Fallen sind sogar zustimmende Mails zu dieser
pandemiebedingten Ausgestaltung des Zugangs eingegangen. Da die Zahl der Zugriffe und
Downloads im Virtual Walk-In auch nach ersten Erfahrungen geringer ist, als in der Nutzung
vor Ort, ist davon auszugehen, dass den Vertragspartnern kein Schaden entsteht.

Mit der SchlieBung der Bibliothek galt es zudem, die regularen Prozesse und
Katalogfunktionen anzupassen. Hierzu zahlen etwa die Aussetzung der Mahnprozesse, die
Abschaltung der Bestellfunktion und automatische Verlangerung von ablaufenden
Nutzungsberechtigungen. Das Team der SUB realisierte hier schnell eine Reihe von
Anpassungen im Lokalen Bibliothekssystem (LBS). Da flir die Massenverlangerung von
Bibliotheksausweisen keine Standardfunktion existiert, wurde in kiirzester Zeit eine bereits
vorhandene Erweiterung entsprechend umgebaut, getestet und fiir die Massenproduktion
freigegeben.

Um die Suche nach elektronischen Medien im zentralen Katalog der Bibliothek Katalogplus
zu vereinfachen, haben wir die Benutzeroberflache angepasst: In den Suchfiltern lassen sich
die Trefferlisten nun mit einem Klick auf E-Medien einschranken.

Bildvorschlag:
Bild 3 — leere PC-Arbeitsplatze in der SUB



Eine merkliche Lucke in der Informationsversorgung stellte sich aber durch die
Nichtverfluigbarkeit gedruckter Ressourcen in Folge des Shutdowns ein. In dieser Situation
bewéhrten sich die bereits angebotenen Lieferdienste der SUB — etwa der mit der Arztlichen
Zentralbibliothek und einigen Fachbibliotheken der Universitat Hamburg gemeinsam
betrieben Campuslieferdienst fir Wissenschaftler, -innen der Universitat. Dieser wurde
zunachst um die Komponente Buchbestellung erweitert und dann auch fir die Studierenden
gedffnet, die allerdings aus Kapazitatsgriinden zunachst keine Blicher bestellen kénnen.
Hierflr ist zum Zeitpunkt der Abfassung dieses Beitrages entweder ein Notbetrieb in Form
einer kontaktlosen Ubergabe von Biichern oder der Postversand gegen Gebiihr angedacht.

Um der dynamischen Entwicklung gerecht zu werden und die verschiedenen in Wissenschaft
und Politik diskutierten méglichen weiteren Verlaufe in die eigene Planung einzubeziehen,
hat die SUB bereits begonnen, weitere Szenarien in Form eines Phasenmodells ausgehend
vom jetzigen Notbetrieb bis zu einem irgendwann wieder méglichen ,Normalbetrieb“ zu
entwickeln. Im Bereich der Dienstleistungen aber auch der Erwerbung spielt hier die
Vorbereitung eines mdglichen weitgehend digitalen Sommersemesters eine wesentliche
Rolle.

Presse- und Social-Media-Arbeit

Sowohl bei der Vermittlung der Einschrankungen in der Nutzung als auch bei der
Kommunikation der digitalen Angebote der Bibliothek kommt der Presse- und Social-Media-
Arbeit in der Corona-Krise besondere Bedeutung zu. Neben praktischen Information steht
dabei die Botschaft ,Die digitale Stabi bleibt gedffnet!” im Mittelpunkt. Vermittelt wird diese
Uber alle Kanalen der Offentlichkeitsarbeit, die wir auch sonst bedienen: von der klassischen
Pressearbeit tUber regelmafige Aktualisierungen der Website bis hin zu Social-Media-Posts
und Blogbeitragen.

Wie gewohnt werden aktuelle Informationen der Bibliothek gut sichtbar auf der Website
(stabi.hamburg) kommuniziert. So wurde auch die SchlieRung der Bibliothek unmittelbar dort




angekindigt. Zudem richteten wir eine gut sichtbar in die Website eingebundene FAQ-Seite
ein (stabi.hamburg/corona), welche die dringendsten Fragen unserer Nutzer, -innen
beantwortet. In enger Abstimmung mit der Benutzung werden die auf Deutsch und Englisch
verflgbaren Informationen seither kontinuierlich ausgebaut und aktualisiert.

Bildvorschlag:
Bild 4: Screenshot FAQ auf der Webseite
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Wie lange bleibt das Bibliotheksgebaude geschlossen?

Kann ich weiterhin gedruckte Blcher bestellen und ausleihen?

Wie kann ich die Stabi digital nutzen?

Ich bin Mitarbeiter*in der UHH und benétige dringend gedruckte Literatur aus der Stabi

Ich bin Studierende*r der UHH und benétige dringend einen gedruckten Aufsatz aus der Stabi

Ich bin Mitarbeiter*in oder Studierende*r einer anderen Hamburger Hochschule und benétige

dringend Literatur aus der Stabi

Die Einrichtung des Virtual Walk-In verbreiteten wir bereits am 16. Marz mit einer
Pressemitteilung, die Uber unser Serviceangebot wahrend der Zeit der Schlielung
informierte. Als Universitatsbibliothek steht die SUB zudem in enger Abstimmung mit den
Pressestellen der Behorde fur Wissenschaft, Forschung und Gleichstellung (BWFG) und der
Hamburger Hochschulen, die ihren FAQs und Social-Media-Beitragen ebenfalls auf das
aktuelle Serviceangebot der Bibliothek hinweisen. Gemeinsam mit der BWFG
veroffentlichten wir am 30. Marz eine Pressemitteilung zur Ausweitung des Fernzugriffs, die
auch noch einmal Gber das angepasste Angebot des Virtual Walk-In informierte.

Bildvorschlage:
Bild 5: Screenshot Pressemitteilung der BWFG
Bild 6: Screenshot Meldung zu den digitalen Angeboten in der Stiddeutschen Zeitung
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Digitale Stabi baut Angebot aus
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Nirtual Walk-In“-Service fiir alle Hamburgerinnen und Hamburger - erweiterter Online-
Zugang fiir die Wissenschaft

Leichte Gebarden

Sprache sprache
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Die Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg (Stabi) baut ihr digitales Angebot weiter aus.
Mit dem sogenannten ,Virtual Walk-In“-Service haben alle Hamburgerinnen und Hamburger -
auch ohne Bibliotheksweis - vorriibergehend die Moglichkeit, die im KatalogPlus angebotenen
elektronischen Medien online zu bestellen. Bereits iiber S00 Personen haben das Angebot seit
seiner Einfiihrung aufgrund der SchlieBung des Prasenzbetriebes genutzt. Ab sofort wird
zudem der Online-Zugang zur Bibliothek fir wissenschaftliche Zwecke erweitert: Angehédrige
aller staatlichen Hamburger Hochschulen, die bereits einen Bibliotheksausweis besitzen, sowie
sonstige registrierte Nutzerinnen und Nutzer erhalten einen temporaren Fernzugriff und
konnen von zu Hause auf samtliche Angebote der Stabi zugreifen. Insgesamt stehen rund 1,1
Millionen E-Books und iiber 73.000 digitale Zeitschriften und Zeitungen zur Verfiigung.

Wissenschaftssenatorin Katharina Fegebank: .Die digitale Stabi ist 24 Stunden am Tag,
sieben Tage die Woche fir alle Hamburgerinnen und Hamburger gedffnet. Auch ohne
vorherige Anmeldung kénnen E-Books sowie digitale Zeitungen und Zeitschriften
einfach und problemlos online bestellt werden. Zudem haben unter anderem
Studierende und Mitarbeitende aller Hochschulen mit Bibliotheksausweis nun
uneingeschrankten Zugriff von zu Hause. Diese unkomplizierte und schnelle Literatur-
und Informationsversorgung leistet einen wichtigen Service fiir die Offentlichkeit in der
aktuellen Ausnahmesituation. Daher freue ich mich, dass die Staats- und
Universitétsbibli ihre dglichkeiten erweitert hat und ihr digitales
Angebot weiter ausbaut. Die hohe Nachfrage am Virtual Walk-In‘-Service unterstreicht
die gerade momentan zentrale Bedeutung digital zuganglicher, fundierter Informationen
und ermutigt zu weiteren Schritten beim Ausbau der digitalen Infrastruktur. Ich danke
allen Mitarbeitenden der Staats- und Universitatsbibli fiir ihr groBes E

Prof. Robert Zepf, Direktor der Staats- und Universitatsbibliothek: , n der jetzigen
Situation ist die Aufgabe der Bibliotheken, verlassliche wissenschaftliche Informationen
bereitzustellen, von besonderer Bedeutung. Die neuen Zugriffsmaglichkeiten auf unsere
digitalen Ressourcen stellen sicher, dass die Hamburgerinnen und Hamburger trotz
SchlieBung des Bibliotheksgebaudes Zugang zu diesem Wissen haben.”

30. M8r22020,12:06 Uhe Bibliotheken - Hamburg

Unibibliothek bietet voriibergehend
Online-Zugang fiir alle

Direkt aus dem dpa-Newskanal

Hamburg (dpa/Ino) - Die Staats- und Universitétsbibliothek Hamburg
(Stabi) baut wihrend der Corona-Krise ihr digitales Angebot aus. Mit
dem sogenannten "Virtual Walk-In"-Service hitten voriibergehend alle
Biirger auch ohne Bibliotheksausweis die Moglichkeit, die im
"KatalogPlus" i Medien online zu bestellen,

teilte die Hamburger Wissenschaftsbehérde am Montag mit. In der
Jjetzigen Situation sei die Aufgabe der Bibliotheken, verldssliche

von
Bedeutung, sagte der Direktor der Stabi, Robert Zepf. Insgesamt stehen
in der Bibliothek rund 1,1 Millionen E-Books und mehr als 73 000

digitale Zeit i und Zeits zur

Interviews mit Prof. Robert Zepf, dem Direktor der SUB und Pressebeitrage in lokalen und
Uberregionalen Medien hatten einen direkten Anstieg der Nutzung der neuen Angebote zur
Folge. So steigerte sich die Zahl der Anfragen Uber das Formular zur Medienlieferung nach
Veroffentlichung der Pressemitteilung vom 30. M&rz um etwa 80%.

Ausfluhrliche Informationen dazu, wie Nutzer, -innen auf die digitalen Angebote der SUB

zugreifen kénnen, vermittelt unser Blogbeitrag ,Recherche nach elektronischen Medien®. Mit
diesem Artikel tragen wir der Tatsache Rechnung, dass nun ein besonderes Interesse an der
Recherche nach elektronisch verfigbaren Medien besteht. Der Beitrag richtet sich sowohl an
Universitatsangehérige als auch fiir die allgemeine Offentlichkeit, die liber den erweiterten
Fernzugriff und den Virtual Walk-In nun ebenfalls Zugriffsmoéglichkeiten auf elektronische
Ressourcen erhalt. Im Blogartikel ,Die Solidaritat unserer E-Medien-Anbieter” informieren wir
- fortlaufend aktualisiert — Uber erweiterte Lizenzzugange, also sowohl Uber erweiterten
Angebote der E-Medien-Anbieter und Freischaltungen im Datenbankinformationssytem
(DBIS) wie auch iiber speziellen Angebote zum Thema COVID-19. Die Offnung der Zugange
auch fir die nicht-universitare Offentlichkeit in Hamburg kommunizieren wir zudem tber
unsere sonst fir Veranstaltungsankiindigungen genutzte Mailingliste.

Bildvorschlage
Bild 7: Social-Media-Beitrag
Bild 8: Pressemitteilung und Interview in der taz
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It could save lives

Die uber zehnjahrige Erfahrung der SUB in der Social-Media-Kommunikation zahlt sich in
Zeiten der Corona-Pandemie besonders aus. Die Mdglichkeit, alle neuen Informationen und
Blogbeitrage umgehend Uber die Social-Media-Kanalen der Bibliothek - Twitter, Instagram
und Facebook — zu verbreiten, erhéht deren Reichweite um ein Vielfaches.

Daruber hinaus verbreiten wir Uber die Social-Media-Kanale weitere fir unsere Nutzer, -
innen interessante Informationen: seien es digitale Zugange zu Angeboten anderer
Institutionen, erweiterte digitale Kulturangebote, wie Online-Konzerte oder virtuelle
Ausstellungen, oder aktuelle Nachrichten zu Corona mit besonderem Fokus auf Hamburg.

Arbeitsorganisation

Mit der Einstellung des Prasenzbetriebs wurden auch die Mitarbeiter, -innen aufgefordert,
Tatigkeiten, fur die keine Anwesenheit im Bibliotheksgebaude notwendig ist, aus dem
Homeoffice zu erledigen. Die IT sorgte hier fiir schnelle, unkomplizierte Lésungen, wie die
Einrichtung von Remoteverbindungen. Parallel wird die Einflhrung eines neuen Intranets
weiterverfolgt — einige Bereiche werden voraussichtlich friher flr alle Kolleg, -innen
freigeschaltet werden, um die interne Kommunikation weiter zu vereinfachen.

Far Mitarbeiter, -innen, deren Téatigkeiten im Zeitraum der SchlieBung nicht mehr notwendig
sind, wurde eine Sammlung mit Fortbildungsangeboten von Sprachkursen bis hin zu
bibliothekarischen Themen eingerichtet, die in Eigenverantwortung wahrgenommen werden
sollen. Zum aktuellen Zeitpunkt stellt die Abteilung Forschung und Entwicklung Informationen
zur Arbeit im Homeoffice fir alle Kolleg, -innen zusammen.

Eine Rickmeldung, die wir aus allen Abteilungen erhalten, ist, dass vielen Kolleg, -innen im
Arbeitsalltag der personliche Kontakt untereinander und mit Kolleg, -innen anderer
Abteilungen fehlt. Der Versuch, dies durch tagliche Videokonferenzen, Chats und Telefonate
aufzufangen, ist eine grofRe Hilfe. Die Moglichkeit, weiter zu arbeiten und wenigstens Uber
die Technik in Kontakt mit Kolleginnen und Kollegen zu bleiben, ermdglichte in der sehr
belastenden Gesamtsituation ein Stlck Sicherheit und Stabilitdt. Dennoch ist dies allenfalls
ein mafiger Ersatz fir den normalen Kontakt im Arbeitsalltag. Es zeigt sich auch in dieser



Situation, dass digitale Technik sehr nitzlich ist, jedoch den persdnlichen Austausch nicht
ersetzen kann. Viele Kolleg, -innen freuten sich schon sehr bald darauf, wieder gemeinsam
in der SUB arbeiten zu kénnen.

Vorlaufiges Fazit

Zum Zeitpunkt, als dieser Beitrag verfasst wurde, und sicher auch noch nicht mit Erscheinen
dieser Ausgabe sind bei weitem nicht alle Entwicklungen und Konsequenzen der Corona-
Krise absehbar. Deshalb fallt ein Zwischenfazit schwer. Die durch die Pandemie entstandene
Situation bedeutet aber auf alle Falle fir Bibliotheken eines: Viel Arbeit! Schon in der zweiten
Woche nach der SchlieBung machte bei uns das Zitat die Runde, dass die Bibliothek im
geschlossenen Zustand wesentlich aufwandiger zu organisieren sei, als im gedffneten.
Neben dem Ausbau digitaler Angebote und der Konzeption, Organisation und
Kommunikation des Notbetriebes kam fir die Vorgesetzten noch die ungewohnte Situation
der FUhrung des grofdten Teils der Mitarbeiter-, -innen im Homeoffice hinzu, das in dieser
Form und in diesem Umfang bisher weder vorgesehen, noch technisch oder organisatorisch
vorbereitet war. Gewohntes wurde durch Ungewissheiten und Routinen wurden durch eine
neue Dynamik abgel6st. Gleichzeitig Uberbieten sich Mitarbeiter, -innen und Vorgesetzte
taglich in Flexibilitat und Improvisationstalent. Schon jetzt kann man festhalten, dass
Debatten Uber agiles Arbeiten, Kundenorientierung und die Innovationsbereitschaft in
Bibliotheken kinftig unter anderen Vorzeichen gefiihrt werden mussen. Allerdings wurden
auch Defizite u.a. im Dienstleistungsbereich sichtbar. Die Digitalisierung insgesamt ist noch
nicht so weit fortgeschritten, dass ein verlustfreier Wechsel hin zu einer Digital Only
Organisation stattfinden kann; es stellt sich aber auch noch deutlicher als zuvor die Frage,
ob dies unter sozialen und kulturellen Gesichtspunkten tiberhaupt wiinschenswert ware.
Konkret zeigen sich bei uns in der SUB vor allem Licken im Bereich Vermittlung digitaler
Kompetenzen fiir Wissenschaft, Offentlichkeit aber auch unsere Mitarbeiter, -innen, auch
online, und in der Versorgung der digitalen Lehre an den Hochschulen, beides nehmen wir
als deutlichen Entwicklungsauftrag aus der Krise mit. Bei allen Problemen und in der
Dramatik der Entwicklung entstehen durch den massiven Innovationsschub in den
technischen, organisatorischen und sozialen Kontexten unserer Einrichtungen aber auch
neue Chancen, die es in einer spateren Gesamtbetrachtung festzuhalten und zu nutzen gilt.
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