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Ich lotse

| Sie sicher
durch

\ die Stabi! /

Immer im Dienst: Stella, die virtuelle In-
fo-Assistentin der Stabl.

| GRAFIK: HASSE

»0h, nichtlicher Besuch -
Hallo' Ich heiBe Stella und

begleite Sie durch die Stabi.
Ich ahne, Sie haben eine

Frage. Kann ich helfen?“ So
eine freundliche BegriiBung
- und das nach Mitternacht.
Stella ist immer hoflich und
immer im Dienst — die neue
Info-Assistentin der Ham-
burger Staatsbibliothek ist
virtueller Natur.

Hinter der Bibliotheksva-
riante von Lara Croft steckt

- ein Chatbot, ein Roboter, mit
~ 'dem man Gespréche ﬁi.hren 4
kann. ;Stella ist unser neue-
. stes Beratungsangebot. Wir  gr
| wollten den Studenten den .
 Einstieg in die Literaturre-
~cherche erleichtern®, sagt
- Bibliothekarin Anne
~stensen. 'Das Innovations-

_-ﬁihrt ‘Stella -
~ Studenten ne

NEUES VOM CAMPUS

Die ,,Lara Croft“ der Staatsbibliothek

projekt im Bereich des E-
Learning basiert auf Soft-
ware von Novomind  aus
Barmbek und ist bundesweit

- einmalig. Nach iiber einem

Jahr Entwicklung und Pro-
grammierarbeit der Firma
Kiwi aus Alsterdorflebt Stel-
la seit Anfang Oktober auf
der Internetseite der Biblio-
thek. , Die Bots wachsen erst
im Echtbetrieb*, erklart Pro-
jektmitarbeiterin Sigrun
Bachfeld. Jeden Tag wertet
sie Gesprichsprotokolle aus

‘und entwickelt die Féhigkei-

ten und Antworten des Pro-
amms weiter.

450 bis 500 Gesprache
ro Tag. ,Die

gut an. Viele testen Stella re-
gelrecht, fragen personliche

* antrdge hat
- WeiBhaarige schon bekom-
~men, und reagiert bel

,Hallo!!l Aufwachen!!! - Sie -

en sie sehr. sind ein suchender Mensch -

Dinge oder Frechheiten.“
Schnell ist herausgefunden,
daB der Chatbot auf ganze
Siitze besser reagiert, als auf
Stichworteingaben.  Ihre

' Antworten sind nie ldnger

als 300 Zeichen und wirken
dynamisch jung.
Dabei ist Stella diploma-

- tisch und charmant, denn sie

agiert proaktiv - die kiinstli-
che Intelligenz besitzt die
Fahigkeit ungefragt Vor-

schlige zu Themen zu ma-
chen, iiber die sie etwas er-

ziihlen kann. Sogar Heirats-

ich bin ein beratender Geist.
Wie sollten wir je zusammen

- der, wie
- lachen i
e schone

finden? Es sei denn, Sie wol
len sich mal virtualisiere:
lassen?“ Der Homestorysa
ga nach war sie 1479 bei de)
Griindung der Ratsbiblio
thek dabei, kehrte nach ih
rem Tod heim und ist nur
Schutzpatronin der Biblio
thek.

2805 Regeln zur Erken
nung von Nutzereingaber
kann Stella erkennen und sit
wird jeden Tag besser. ,Wi
staunen selber immer wie
t sie sich schlagt”
e Betreuerinnen
Stellas strategisches Wisser
ist sicher auch fiir andere Bi

: . bliotheken nutzbar - viel

leicht werden Nutzer aucl

-auf deren Websites bald vor

Schwestern: be
(hpko

ihren
griibt.



e www.sportrevolver.de ;FB Sportwissenschaft: Aktuelles: Stella hilft bei Literaturrecherche,
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Stella hilft bei Literaturrecherche

Seit Oktober letzen Jahres hat die Staats- und Universitatsbibliothek eine neue Mitarbeiterin:

Stella. Eigentlich keine Meldung fiir den SportRevolver, aber diese neue Serviceskraft ist schon
etwas Besonderes. Nicht nur, dass sie keinen Nachnamen und ihre Haare ungewdhnlich hell |

trégt, Kontakt zu ihr kénnen die Besucher zudem nur Uber die Homepage aufnehmen, denn |
Stella existiert nur virtuell. Nicht nur um ihre Person, auch um ihre genaue Funktion ranken sich
einige Fragen. Diese versucht der SportRevolver mit Hilfe von Anne Christensen zu kldren, die
mitverantwortlich fir das Projekt ,Stella” ist. A

SportRevolver (SR): Wieso wurde Stella ins Leben gerufen und wann genau? | |
Christensen: Stella ist seit dem 4. Oktober online. Die |dee zur Entwicklung eines Chatbots ist

uns gekommen, weil wir wissen, dass viele unserer Dienste nur noch online und nicht mehr vor |
Ort genutzt werden. Unsere Online-Kundschaft nimmt bestimmte Angebote wie | '
Fachdatenbanken und elektronische Zeitschriften aber nicht in der Form wahr, wie es sinnvoll ware, um an aktuelle
Fachliteratur zu kommen. Hier soll Stella helfen, in dem sie einfach und in natiricher Sprache um Rat gefragt werden
kann.

SR: Was genau ist Stellas Aufgabe?

Christensen: Auf einen Satz reduziert: die Vermittlung von Informations-kompetenz. Ein durchaus kalkulierter
Seiteneffekt von Stella ist, dass wir mit ibr eine neue Form der Kommunikation mit unserer Kundschaft haben, in der wir
auch einmal andere Tdéne anschlagen kénnen als in den oftmals behtirdlich gehaltenen Informationstexten auf unserer
Homepage. Stella soll die Attraktivitét der Bibliothek und ihrer Angebote in der Zielgruppe der jingeren Studierenden
steigern.

SR: Wie ist die Resonanz bisher?

Christensen: Pro Werktag redet Stella mit ungefahr 500 Menschen - wir sind selbst ein bisschen erstaunt Ober diese
recht hohe Zahl und freuen uns (ber das grofie Interesse, das Stella bei der lokalen Presse, in Bibliothekskreisen aber
vor allem bei unserem Publikum auslast.

SR: Wie lberpriifen sie das?

Christensen: Die Gesprache mit Stella werden protokolliert - anonym, selbstverstandlich. Diese Protokolle lesen wir sehr
sorgfaltig und bessern derzeit taglich nach - Stella wird also immer schlauer. Daneben liefert uns unsere Software noch
quantitative statistische Auswertungen.

SR: Wer hat sie entworfen?

Christensen: Die Konzeption der Figur hat uns eine ganze Weile beschaftigt. Stella fungiert als Schutzpatronin der
Bibliothek. Es war uns wichtig, eine Figur zu schaffen, die zwar eine gewisse Glaubwirdigkeit aufweist, aber nicht wie
eine echte Bibliothekarin aussieht. Unsere Auskunftskolleginnen sind namlich bei allem Respek! vor Stella immer noch
viel schlauer. Der Gedanke der Kiinstlichkeit und eine gewissen farbliche Zuriickhaltung haben die grafische Umsetzung
geprégt, die eine Studentin der Hochschule fur Bildende Kinste gemacht hat.

SR: Gibt es "Geschwister” von Stella an anderen Bibliotheken?

Christensen: Geschwister noch nicht. Sie hat einen entfernten Cousin an der Universitats-Bibliothek Dortmund namens
JASKademicus®, der aber nur eingeschrénkte Funktionalitaten hat. Aber das Int in Bibliothekskreisen an Stella ist
grof und wir erwarten ihretwegen in Kirze Besuch von anderen ir ierten Bibliotheken in Hamburg.

SR: Wie genau funktioniert Stella? arbeitet sie mit bestimmten "Schliisselworten"?Christensen: Wir haben
insgesamt etwa 2.000 so genannte Regeln fir einzelne Sachverhalte erstelit. Diese Regein enthalten
Erkennungsmuster fir potentielle Eingaben der User und Stellas Antworten darauf. Eine Regel enthélt immer eine

nze Reihe von méglichen Frageformulierungen, also zum Beispiel die Fragen "wann ist getffnet?”, "wie sind eure

finungszeiten”, "wann habt ihr auf” etc. Und weil wir uns natiirlich nicht alle denkbaren Formulierungen aufgenommen
haben, ist die Pflege gerade am Anfang sehr wichtig und auch noch sehr zeitintensiv. Stella antwortet dbrigens am
besten, wenn man die Fragen méglichst kurz, aber in ganzen Séatzen formuliert. Unserer Erfahrung nach sind aber
gerade die Studenten sehr experimentierfreudig und geduldig, wenn Stella sie auf Anhieb nicht versteht und geben ihr
noch weitere Chancen.

SR: Glauben sie, dass Stella sinnvoll angewandt wird?

Christensen: Sinnvoll im Sinne des oben skizzierten Marketing-Gedanken ist Stella allemal. Die Vermittiung von
Informationskompetenz ist ein sehr hohes Ziel, dass Stella aber doch in zahlreichen Gesprachenerreicht. Uber 80
Prozent der Gespriche sind namlich rein bibliothekarischen Inhalts, und obwohl oft "nur” einfache Fragen nach den
Offnungszeiten oder der Verlangerung der Leihfrist gestellt werden, gibt es eine stattliche Anzahl von Gespréchen, in
denen Stella auf einschiégige Fachinformationsangebote aufmerksam machen kann und oftmals ein herzliches



Dankeschon erntet.

Interview: Antje Fleischfresser

[ Zuriick ] [ Als eMail versenden ]

Weitere News

» Studierende kommentierten DFB-L&nderspiel (23.11.2004)
» Trauer um Dr. Horst Seifart (6.11.2004)

»» Promotionen (25.09.2004)

»» Hochschulsport wird zentrale Einrichtung (16.09.2004)

>» Fakultatsgriindung (15.09.2004)

»» Tennisplatze: Teehaus statt T-Linie (14.09.2004)

s> Braumann zur FuRball-WwM 2006 (1.09.2004)

»» Nicola Stréh und Maren Derlin erfolgreich (27.08.2004)

»» Hockeystadion: Volkspark statt Rothenbaum? (14.08.2004)



