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Antwortversuch anhand des
Weblogs ,,Neues aus Stabi und
Fachbibliotheken*

Uberblick

= Unsere Motivation firs Bloggen

= Was wir uns alles Uberlegen mussten
= Unsere Erfahrungen

= Was wir noch besser machen kénnen

Sommer 2005:

Die Neuigkeiten auf der
Website stinken!

Um den E-Mail-Newsletter
kiimmert sich niemand.




Wir wollen RSS-Feeds.

Wir wollen News
mit bunten Bildern.

Flottere Texte, bitte.

Blicke hinter die Kulissen
waren schon.

Und wieso nicht mal die
Sache mit den Weblogs
ausprobieren?

Blol} ein Hype?




Noch was lernen? Wenn Blog, dann als einziger

News-Kanal.
Aber was ist dann mit Infos, Wichtige Infos zu
die immer ,,0ben* stehen Offnungszeiten oder
sollen? Ausstellungen zum Beispiel.
Und wenn, dann lieber Dranbleiben!

erstmal ohne Kommentare.




,»Ich bin mutig beim Vorschlagen
neuer Services und von neuen
Wegen des zur Verfugungstellens
von Dienstleistungen, obwohl einige
meiner Kollegen resistent sind.*

aus:

Februar 2006: Go!

Vorbereitungsphase

Wordpress als Plattform

Know-How fur Wordpress im
Haus vorhanden

http://www.textundblog.de

Uben: Paralleles internes
Bloggen




Wie war das?
,.Betriebs- und Ausstellungs-
Infos immer nach oben.*

XML-Feed des Blogs erzeugt
Appetithappen fir die
Homepage.

http://www.sub.uni-hamburg.de

Bildung von Kategorien und
Klarung von Zustandigkeiten

* E-Medien

» Aktuelles

= Ausstellungen und Veranstaltungen
= Tipps und Tricks

= Schéatze der Stabi

e Hamburg

» Baustelle Stabi

» Medienecho

e Fachbibliotheken

Mission Statement:




Lust auf die Stabi machen.

Unser ,,Styleguide*

Uberschriften

Sie sind der wichtigste Anreiz fir potentielle Leser!

0 Spezifischim Inhalt

0 Unkomplizier, leicht und schwungvoll im Ausdruck

O Versprechen kein, Muss', sondern ein schones Kann®

Texte

0 Kurz, maximal 3 Absatze

0 Langere Texte aufsplitten in Aufracher und,Mehr zum Theme

0 Stukturiert das Wichtigste zuerst, Hintergrundinformation in 2./3. Absatz
0 Leicht lesbar

Inhalte
o Neuigkeiten
0 Insider-Wissen (hinter den Kulissen)
0 Mehrwert anbieten, Angebote vernetzen
- (zB. Hinweis auf weitere Links, auf Buchsprechstunde, auf Fachinfoseiten,
thernatische Suche im Campus-Katalog hinterlegen)

Sprachstil
o Unbarokratisch

O Einfache Syntax, kurze Satze

Aktive statt passive Satzkonstruktionen
Verbaler (statt substantivischer) Stl

oo

Kurze Schulung des Blog-
Redaktionsteams.

Wollen wir uns nicht doch mit
den Kommentaren trauen?

Glaubwirdigkeit starken!

Offenheit fordern!




Beschwerdemanagement mit
dem Blog?

Wir lassen das auf uns
zukommen.

,,lch warte nicht bis etwas
vollkommen ist, bevor ich es
freigebe und ich andere es
auf der Basis von
Benutzerfeedback.“

aus:

Online-Gang: 1.Juni 2006

181 Beitrage
92 Kommentare

Stand: 24.11.2006

Medienecho
Baustelle Stabi 3%

3% Fachbibliotheken

Hamburg
4%

Schétze der Stabi E-Vedien
34%

! Aktuelles

Veranstaltungen 22%
14%

)4/

Tipps und Tncks
12%

Ausstellungen
und
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Die 5taBi bloggt!
A.ufepiiren

Tags
brbiiathek, hamurg, urd

Wielleicht passend...

Kommentare:
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et Offnungszeiten im August

Lange GFfnengugeiten im August

Lange Offnungszeiten im August
"Kulturbarbarei" - Karlsruhe droht der Ausverkauf
LibraryThing: Das eigene virtuelle Biicherregal

Deutschlandweiter Zugang zu Datenbanken, E-
Zeitschriften und E-Books

0 L S S o et Stabi auch am Sonntag gut gefullt!

Ich fiihl mich heut so beige

Isatscis e e Scertens i Vertomng Wie im wahren Leben

In eigener Sache: Stabi-News ab sofort als Weblog
Neuigkeiten im Abo: Per RSS oder E-Mail

Erfolg der Aufsatzdatenbank OLC

rirerge ey Lebrftirabe b daden VerarErtehd o uate vl 2u blent

Top 10: Kommentierte Beitrage
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Tipps und Tricks:
LibraryThing: Das eigene
virtuelle Bicherregal

habt B sehen Cornotes rersde?
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Personliches:
Die Gefahrten

Ich fuhl mich heute so beige

e Gatiheen

Schade, nur ein Kommentar....

Noch ein bisschen Statistik.

720.000

700.000

680.000

660.000

640.000

620.000

600.000

580.000

560.000

Nutzung von Website und Weblog der
Stabi Hamburg, Juni-Oktober

Top 10: Aufgerufene Beitrage

Erfolg der Aufsatzdatenbank OLC

Lange Offnungszeiten im August

Stabi startet Spendenkampagne "Hamburg ohne Worte"

Bistro in der Stabi - Offnungszeiten 14.08.-25.09.
Stabi im Hamburg-Tatort

Lessing - Veranstaltungsreihe

Lessing-Ausstellung ‘Nathans Ende oder der Schlaf der
Vernunft? Ausstellung vom 8.9.-29.10.2006

Kulturbarbarei - Karlsruhe droht der Ausverkauf

Neue Medienwerkstatt in der Stabi: Do it yourself -
Scannen und Bildbearbeitung

Weltweit recherchieren mit dem WorldCat

1,115
964
862
760
744
702

682
677

645
634




Was wir noch besser machen
konnen.

Personen hinter Beitragen
sichtbar machen.

Noch informeller werden.

Mehr Blicke hinter die
Kulissen.

Mehr Meinung, gerade bei
.Marketing-Blogs*.

Ein Blog ist keine
Hochglanzbroschire.
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»Ich rege die Leitung meiner
Bibliothek zum Bloggen an.*

aus:

Plugin fur Abstimmungen
nutzen.

Dann vielleicht auch noch
mehr Kommentare?

,» Je provokativer lhre
Beitrage geschrieben sind,
desto eher laden Sie damit zu
Kommentaren ein.*

aus: ,,Wie erhalte ich mehr Blogkommentare:
12 Antworten* beim

,,Wenn lhnen ein Kommentar
besonders gefallt, gehen Sie
in einem Blogartikel darauf
ein und heben Sie dessen
Beitrag hervor.*

aus: ,,Wie erhalte ich mehr Blogkommentare:
12 Antworten* beim
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Mehr Kommunikation
zwischen Benutzern und
Bibliothekaren.

(Kann Ziel eines Blogs sein.)

Mehr 2.0: Artikelserie Uber
,,Helferlein.

OPAC als Blog?

e AT
PHEn e

Lamson Library )

—
A Bam i Herw Englandd | Making A Home On Thres Acres -

http://www.plymouth.edu/library/opac/

Ganze Website als Blog?

West Long Branch Public Library

95 Paplar Ave, West Long Branch, NJ T32.222.5093

http://www.wlbpl.org/
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Sind Weblogs fir die externe
Kommunikation geeignet?

Ich finde: Jal!

Was finden Sie?
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